LAS TIC Y LA SOCIEDAD DE LA EDUCACION. UNA RESIGNIFICACION

Las TIC y la sociedad de 1la
educacién. Una resignificacién
considerando brechas y rezagos:

UAEM

En este trabajo exponemos algunas razones para apoyar la idea de que el uso de las TIC se
resignifica cuando se le vincula con la sociedad de la educacion mas que con la sociedad
del conocimiento, y que tal resignificacion es tanto mas necesaria cuanto mas rezagados
estan ciertos sectores de la poblacion. Para apoyar esta idea se exponen los resultados de
algunas practicas que muestran un uso educativo de las TIC con repercusiones
significativas en el proceso de aprender a lo largo de la vida.

L. 4Vivimos la sociedad del

conocimiento?

La idea de la sociedad del conocimiento se fue gestando a lo largo del siglo XX como
resultado de los cambios que se observaban en las sociedades con alto desarrollo
tecnologico y con un acelerado proceso de informatizacion. La sociedad del conocimiento
es un sucedaneo de la sociedad de la informacion, con respecto a la cual los primeros
analisis (en los aflos setenta y ochenta) fueron, como advierte Tedesco (1999),
significativamente optimistas acerca de sus efectos democratizadores. Tales previsiones
fueron desmentidas por estudios que muestran que en las sociedades que utilizan nuevas
tecnologias de produccion basadas en el uso intensivo de conocimientos e informacion,
se producen simultaneamente fenomenos de mas igualdad en algunos aspectos y de mas
desigualdad en otros. Como dice Tedesco (1999), la sociedad del conocimiento se revela
como una nueva configuracion social cuyo rasgo caracteristico consiste en que el
conocimiento y la informacion remplazan a los recursos naturales, a la fuerza y/o al
dinero, como variables clave de la generacion y distribucion del poder en la sociedad.

Si esto es asi, entonces el rezago educativo es un indicador de la situacion de desventaja
en la que se encuentra un sector de la poblacioén con respecto a otro. En México, se
considera que estan en rezago escolar quienes tienen 15 afios 0 mas y no han concluido la
educacion basica. De acuerdo con el Censo de 2005, el rezago abarca al 44.7% de la
poblacion; es 3% mas alto en el caso de las mujeres, y lo padece un tercio de la poblacion
urbana y tres cuartas partes de la rural (INEGI, 2005). Este rezago se refleja en el
promedio de escolaridad: 8.4 afios en los hombres y 7.9 en las mujeres. Contribuyen a
mantener altos indices de rezago quienes no asisten a la escuela. En 2005, estaban en esta
situacion 4.2% nifios entre 5 y 9 afios; 6.9% entre 10 y 14; 46.5% jovenes entre 15y 19,y
78.5% entre 20 y 24 afios (INEGI, 20006).
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Otra forma de entender el rezago es la que se refiere a la ausencia o al insuficiente desarrollo
de las capacidades necesarias para enfrentar la vida moderna. Un indicador de este tipo de
rezago son los resultados de la encuesta PISA2, los cuales revelan que en el contexto de los
paises de la OCDE, México se encuentra en una condicion de desventaja en relacion con las
competencias que reflejan la distribucion del conocimiento.

Asimismo, la situacion de desventaja se ve reflejada en otros indicadores como los que se
apuntan a continuacion. En 2005, solo el 6% de la poblacion entre 25 y 64 afios habia
concluido en México la educacion terciaria (OCDE, 2004), mientras que en Canada esa
poblacion alcanzaba el 43%, en Japon el 36% y en la Union Europea el 21%. En ese mismo
afio, en México, el 23% de jovenes entre 20 y 24 afios estaban estudiando mientras que en
Estados Unidos se alcanzaba el 81% y en la Union Europea el 57% (Figel, 2006). Por lo que
toca a la investigacion las cifras muestran también profundas desigualdades: en 2004, habia
en México 0.6 investigadores por cada 1000 empleos, mientras que en Japon eran 10.4, en
Finlandia 17.7 y la media de los paises de la OCDE era de 6.6 (OCDE, 2005). En ese mismo
aflo, en México habia 268 investigadores por cada millon de habitantes (UNESCO, 2006)
mientras que en Japon eran 10,100, en Estados Unidos eran 9,100 y en la Union Europea
5,500 (Figel, 2006). Las tasas de graduacion de los estudiantes de doctorado con respecto a
las edades tipicas para graduarse son otro indicador. Mientras que en 2004 esa tasa era de
1.9 en Finlandia, de 1.3 en Estados Unidos, de 1.00 en Espaiia, de 0.99 en Portugal y de 0.90
en Brasil, en México, en era de 0.10 (INEE, 2007).

Resulta valido considerar la situacion de México en relacion con otros paises, si se toma en cuenta que la distribucion
del poder, derivada de la distribucion del conocimiento es siempre relativa. Las cifras que aportamos nos muestran que
es a todas luces pretencioso afirmar que hemos arribado a la sociedad del conocimiento. Antes bien, lo que cabria
preguntarse es si podemos arribar a la sociedad del conocimiento, si conviene ponernos ésta como horizonte, y cual
seria la via.

2. Internet y las brechas tecnolégicas

Partiendo del supuesto planteado al inicio de que la distribucion del poder va aparejada a la distribucion del
conocimiento y de la informacion, y ésta, a su vez, depende de la utilizacion intensiva de las nuevas tecnologias,
conviene examinar cual es la situacion de México en relacion con las TIC. A ello nos abocamos a continuacion
tomando como eje los usos de internet, pues estos se han convertido en uno de los indicadores basicos para
determinar la brecha tecnolégica.

Segun el informe del PNUD 2007, en los paises de ingresos altos usan internet mas de la mitad de las personas,
mientras que en los paises menos adelantados solo 8 de cada 1000 personas hacen uso de la herramienta (p. 11).
La situacion de México no llega a ser tan grave como la de otros paises, pero dista mucho del promedio.

La comparacion entre diversos paises da la idea de las grandes brechas existentes y del lugar en el que nos
ubicamos. Asi por ejemplo, mientras que en Islandia son 772 los usuarios de internet por cada 1000 habitantes,
en Cuba son 13, en Argentina 133 y México 135 (PNUD-Mx, 2007).

Las cifras anteriores nos revelan que si bien conviene tener en cuenta el uso de las TIC con respecto a los
beneficios de la globalizacion, es erroneo hacer una equiparacion entre el uso de las tecnologias y el desarrollo
humano.
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alfabetizacion y de servicios médicos, mientras que
hay un bajisimo nivel de acceso a Internet, es un
ejemplo. Como se reconoce en el informe del
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD, 2007), el uso generalizado de la tecnologia
moderna no mejorara automaticamente el desarrollo
humano a menos que fomente la inclusion social,
entre otras cosas mediante el acceso equitativo a las
herramientas (p. 16). Dicho brevemente: el desarrollo
humano no esté atado al uso de las TIC, ni depende
inexorablemente de éstas, pero la generalizacion del
uso de las TIC podria contribuir en buena medida a
resistir las multiples formas de exclusion que provoca
la globalizacion.3

Con respecto a México, no solamente hay que hablar
de la brecha con relacion a otros paises. También hay
que reconocer las brechas existentes al interior.
Segun datos de la Asociacion Mexicana de Internet,
para una poblacion estimada de 105.8 millones de
personas en 2007, hay un total de 14.8 millones de
computadoras personales, de las cuales solo el 59%
tienen acceso a Internet y de ellas un poco mas de la
mitad estan en los hogares. A diferencia de los datos
que reporta el PNUD-Mx, esta asociacion calcula que
el universo de internautas alcanza 22.7 millones de
personas mayores de 6 afios, de las cuales el 92%
considera a Internet el medio mas indispensable, por
arriba del celular, la TV, la radio, los periddicos y las
revistas. El 96% de los internautas utilizan

\ mensajeria instantdnea y 67% lo utiliza a diario.

~

utilizacion de Internet ha ido
aumentando considerablemente en
México, se mantiene un fuerte atraso
en los usos, en la intensidad de los
mismos y en el nimero de personas
que acceden a la red. Baste decir que
en 2006 se calculaba que la media
semanal de conexion de la poblacion
a Internet era de 2:52 horas de lunes a
domingo, que es un promedio muy
bajo en comparacion con lo que pasa
en otros paises.

Las estadisticas también evidencian que el uso de
Internet se ha concentrado en determinados sectores
y ha beneficiado a los grupos con mas poder
economico. No es raro que se observe una mayor

El uso de Internet
se ha concentrado
en determinados
sectores y ha
beneficiado a los

grupos con mas

poder econémico

demanda de Internet en las regiones geograficas con
mayor actividad econémica que el resto del pais (el
norte del pais y algunos estados del centro). A esa
brecha regional se agrega otra: en 2006, se calculaba
que el 90% de los usuarios se ubicaba en zonas
urbanas (AMIPCI, 2006), lo cual deja fuera de los
usos de Internet a una gran parte de la poblacion
rural.

Los datos anteriores pueden verse desde la
perspectiva en la que nos colocan los agudos
analisis de Zygmunt Bauman (1999) sobre el uso
de internet. Segun este autor, dicha herramienta ha
contribuido a la anulacion tecnologica de las
distancias de tiempo y espacio, pero ello, lejos de
homogeneizar la condicion humana como pensarian
algunos, tiende a polarizarla pues mientras que
emancipa a algunos de las restricciones territoriales,
a otros que no acceden al ciberespacio, los mantiene
confinados; a algunos les confiere una inédita
capacidad de desplazarse y actuar a distancia;

en tanto que a otros les hace dificil o imposible
apropiarse de la Unica localidad que habitan, pues
ésta se mueve bajo sus pies; a unos les augura
libertad para crear significados a la vez que para
otros presagia la condena a la insignificancia.

v
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Desde una perspectiva mas optimista, Serge Proulx (2001) formula una hipoétesis que no puede descartarse
sin mas: si los usuarios intensivos de Internet desarrollaran progresivamente un “pensamiento en red”,
entonces esta sinergia seria susceptible de provocar cambios en los modos de adquisicion y de utilizacion
de los saberes y en ciertas formas de relaciones sociales, en particular en las relaciones cotidianas de
comunicacion y en nuevas practicas de colaboracion en el
medio escolar o profesional. Desde luego, una de las
condiciones necesarias para que tenga lugar esa sinergia es la
apropiacion de una cultura digital. Al respecto, Breton y
Proulx (2002) hacen una distincion que resulta util para
efectos de analisis: mientras que la nocion de “utilizacion”
remite a una técnica empleada frente a una maquina o
dispositivo la nocion de “uso” es mas compleja pues refiere a
un contnuum de definiciones que van de la simple adopcion
de la tecnologia (compra, consumo) a la apropiacion,
entendiendo esta tltima como la conjuncién de tres
condiciones: 1) un minimo de dominio técnico y cognitivo del objeto técnico por parte del usuario; 2) la
integracion significativa del objeto técnico en las practicas cotidianas del sujeto, y 3) la posibilidad de
creacion o introduccion de novedad en la practica social.

Visto asi, la apropiacion es el resultado de un proceso que requiere de tiempo, ambientes y espacios
apropiados, pero que se da de manera diferenciada dependiendo de los elementos del contexto o de los
propios sujetos, que pueden ser significativos para la aceptacion o el rechazo de una innovacion técnica en
determinado momento de la historia de una sociedad (Frenette y Johnson-Smaragdi, 2004). La sociologia
de los usos de las tecnologias obliga a considerar diversos aspectos de la vida social (como la familia y el
género, entre otros). Como dice J. Jouet (2000), conviene mantener una mirada antropoloégica que permita
recuperar los referentes de tiempo y espacio, y sacar a la luz formas de interaccion que se desplazan del
ambito de la vida publica al ambito de la vida privada y viceversa, asi como los sentidos que los sujetos
atribuyen a los usos de las TIC y a la apropiacion de las mismas en el contexto de las diversas culturas y
grupos humanos.

Adoptar una perspectiva asi resulta adecuada si se considera la paradoja que sefala el informe del PNUD
2007: aunque las brechas en desarrollo humano han disminuido, las desigualdades econémicas han
aumentado; nunca antes —dice el informe- el contraste habia sido tan fuerte entre el modo de vida de los
I ricos y el de los pobres. Manteniendo esta mirada recomendada por Jouet, podemos preguntarnos por los
| sentidos que adquiere el uso de las TIC en relacion con el sector mas pobre de la poblacion en México.
| Dicho de otro modo, se trata de examinar los sentidos que le confieren a los usos de las TIC sujetos muy
alejados de la posibilidad de la apropiacion plena, pero muy interesados en tener la experiencia del
contacto con las tecnologias.

——————————————————————————————/
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3. Los usos de las TIC en poblacidn

rezagada y marginada
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I
| Existen varios prejuicios cuya falsedad ha sido puesta de manifiesto gracias a diversas investigaciones. Uno de ellos I
consiste en creer que quienes estan en condicion de rezago no tienen interés en aprender. Otro consiste en creer que

es una pérdida de tiempo acercar a los sujetos en condicion de pobreza al uso de las TIC, pues no cuentan con los
medios econdémicos, ni con el ambiente propicio para apropiarse de las herramientas tecnologicas y para hacer un
| uso intensivo de ellas.

|
|
|
Mercedes Ruiz (2003) se ocupa del uso de las TIC y de las oportunidades educativas que gracias a ellas se brindan I
a la poblacién de jovenes y adultos de escasa escolaridad. Se trata de un estudio de caso que se realiz6 en una plaza |

)
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comunitaria4 de la zona poniente
de la Ciudad de México. La autora
relata que las personas que asisten a
la plaza comunitaria son sobre todo
jovenes, pero también asisten
sefloras que desean terminar la
primaria o la secundaria. Examina
diversos casos que revelan los
sentidos que le dan los sujetos al
uso de las TIC en determinados
contextos.

Por ejemplo, narra el caso de una
joven indigena de 17 afios de edad
quién ademads de preparar comida,
acarrear agua y hacer tortillas, se
dio tiempo para aprender a crear
archivos digitalizados, guardar
documentos, buscar informacion en
el portal Altavista y enviar correos
electronicos. También presenta el
caso de Maria, quien tiene 27 afios
de edad y curso la secundaria en
un circulo de estudio organizado
por el Instituto Nacional de
Educacion de Adultos (INEA);
asiste regularmente a la plaza
comunitaria para platicar con

el asesor y practicar con las
computadoras, pues ha establecido
una cadena de equivalencias

entre aprendizaje y uso de los
buscadores, correo y charla,
ademas de que le gusta visitar
museos a través de la red. Un tercer
caso es César, un agente educativo
operativo del INEA que aprendio
a usar la computadora para ayudar
a los jovenes y adultos a hacer uso
de esa herramienta.

Entre los servicios que se prestan
en las plazas comunitarias esta el
de la Biblioteca Digital del Consejo
Nacional de Educacion para la Vida

y el Trabajo. Al respecto, V.
Latapi y T. Escalante (2004)
hacen una descripcion de esa
estrategia que consiste en un
entorno y una red de aprendizaje
para los jévenes y adultos que
cursan su educacion basica y
media. El sitio esta integrado
por paginas web de interés para
los usuarios y cuenta con un
buscador que permite acceder a
la informacion colocada en esas
paginas. Hay también en esa
biblioteca una
coleccion de libros
digitales destinada
a la poblacién en
rezago. En cada uno
de los resultados de
busqueda se activa
un vinculo que lleva
al usuario hasta la
informacion precisa.
También cuenta

con un servicio de
directorios y con
dos colecciones -la del catalogo
de lenguas indigenas y la del
estado del conocimiento-.
Ademas, se cuenta con un
bibliotecario virtual que brinda
apoyo mediante correo
electronico.

El estudio de Ruiz y la
descripcion de Latapi dan cuenta
de que la poblacién en rezago
escolar o con un minimo de
escolaridad puede lograr un nivel
de uso de internet que esta a
medio camino entre la simple
adopcion de la tecnologia y la
apropiacion. El problema basico
que se plantea es como contribuir
a que esto llegue a darse.

UNA RESIGNIFICACION

Otro grupo de investigadores da
algunas pistas al respecto en un
interesante articulo que lleva por
titulo “Uso significativo de la
tecnologia en la educacion de
adultos en el medio rural:
resultados de la aplicacion piloto
de un modelo”. En ese trabajo,
Bertha Salinas y colaboradores
(2006) reportan los resultados de
un modelo construido desde una
perspectiva sociocultural
constructivista y que retomo

principios de la educacion
popular para aplicarse en cuatro
plazas comunitarias ubicadas en
zonas rurales de Sonora y de
Morelos. Los investigadores
determinaron las tendencias de
aplicacion de tecnologia
generadas por 103 participantes,
cuando desarrollaron proyectos
relevantes para sus vidas. Los
participantes correspondian a tres
grupos distintos: @) los inscritos
en el INEA que recibian
asesorias individuales; b) los
inscritos en el INEA que recibian
asesoria junto con otros con los
que coincidian en horarios, y ¢)
los que formaban grupos
naturales comunitarios.
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4 Plazas Comunitarias (Conevyt, 2006) es una estrategia puesta en marcha en el sexenio 2001-2006 que consiste en brindar
espacios equipados con computadoras y acceso a Internet que funcionan como un punto de encuentro y de aprendizaje de las nuevas
tecnologias. Con ella se intenta cerrar brechas no solo digitales sino de entorno cultural. Los servicios que se ofrecen en esas plazas
incluyen asesorias presenciales, uso de una mediateca, aprendizaje en linea y apropiacion de recursos por Internet. Estos espacios
estan abiertos a aquellos que estan inscritos en el INEA en el nivel secundaria, a las personas entre 15 y 34 afos que requieren
adquirir competencias informaticas para desempefiarse en su trabajo, y al personal del INEA. Al finalizar 2006 se reportaban 3,200
plazas comunitarias en el pais.
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Mas alla de las tendencias como adultos més que como La aceptacion de las TIC la \
reportadas, nos interesa destacar “alumnos”. El “efecto bola de atribuyen los investigadores a que
otros hallazgos. Los investigadores nieve”, contribuyd a aumentar el el uso de la computadora confirié |
encontraron que el componente numero de interesados, y también  valor y seguridad a las personas, |
afectivo fue fundamental en la contribuyo6 el contar con un pero sobre todo, a que los sujetos
aplicacion del modelo. También lo espacio formal de reunién en la pudieran tomar las decisiones I
fue la funcion de acompafiamiento plaza y un acompafiamiento sobre su aprendizaje. Esto |
cumplida por los facilitadores que educativo constante, lo cual contribuyo a la participacion y |
les permitié convivir con los confirid a los grupos una a la continuidad del proceso. |
jovenes y adultos y participar de “formalidad” que les permiti¢ I
sus logros, miedos y celebraciones, adquirir visibilidad y legitimidad. ~ En relacion
a la vez que motivo a estos ultimos A ello se sumo el sentido de con el aporte |
a persistir en el estudio. pertenencia a un grupo y el del modelo a |

sentirse “a gusto” y escuchado. la escolaridad I
Encontraron también una tendencia de los
generalizada a usar la tecnologia También pudieron confirmar los participantes, I
para expresarse y comunicarse con investigadores que para atraer a se observaron |
otros. Los textos escritos tenian un los grupos excluidos se requiere dos tendencias: |
contenido autobiografico que les de tiempo y experiencia en en algunos |
permitié conocerse a si mismos y promocion comunitaria con casos se elevo I
desarrollar formas de interaccion el objeto de identificarlos, la motivacion
con otros. El interés se centrd en la motivarlos y ganar su confianza. para inscribirse |
comunicacion local (con la familia, Asimismo, el contacto inicial al INEA y |
los vecinos, los pares o las con los lideres naturales fue aprobar los I
autoridades locales). Generaron determinante para favorecer examenes; I
carteles, folletos, volantes, la participacion de la gente en otros, el
cuadernillos y obras de teatro y otorgar legitimidad a las entusiasmo por desarrollar el |
que, con el uso de herramientas facilitadoras. proyecto grupal hizo mas lento su |
tecnologicas, adquirieron mas avance en los modulos del I
formalidad. La metodologia de La inscripcion voluntaria al programa escolar. Esto permitio a I
aprendizaje por proyectos orientd proceso también fue los investigadores plantearse una
los productos y las tareas realizadas ~ determinante (el modelo no disyuntiva para el INEA: o bien |
en la computadora a problematicas funcion6 con jovencitas que invierte en procesos de aprendizaje |
personales y locales, aunque no se desertaron de la escuela y que significativo o bien se limita a I
logrd un uso eficiente de internet. fueron inscritas contra su aplicar estrategias para elevar las I
voluntad). Otro factor que tasas de escolaridad desde un

Los investigadores destacan que los  funcioné favorablemente fue enfoque compensatorio. La |
logros obedecieron a que los que la convocatoria no invitaba instalacion de las plazas |

| participantes se sintieron tratados a aprender a usar las TIC, sino comunitarias son un factor que I

\ como adultos mas que como al desarrollo de proyectos. hace mas urgente atender esa /

N “alumnos”. disyuntiva. 2
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4. E1 contacto con las TIC como experiencia

formativa

Si establecemos la relacion entre el nimero de plazas comunitarias (3,200) al terminar 2006 y el numero de personas
(mas de 46 millones) que en ese mismo afio se encontraban en situacion de rezago escolar, resulta claro que dichas
plazas son insuficientes para lograr que la mayoria de esa poblacion tenga acceso asistido a las TIC. En estas condiciones
se puede prever que en un futuro de corto o mediano plazo no podra cerrarse significativamente la brecha tecnoldgica
para que esa poblacion que hoy estd en rezago pueda apropiarse de las TIC y, especificamente de internet. No obstante,
las TIC pueden jugar un papel distinto al que juega desde la perspectiva del continuum consumo-apropiacion. La
experiencia que narramos a continuacion nos permitio confirmar que el deseo de aprender puede estimularse si se abren
algunos cauces para el aprendizaje a lo largo de la vida y, en este contexto, las TIC pueden jugar un papel de catalizador.
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/ /En el municipio de Tlaltizapan, en un lugar empleabamos y con los que poco a poco se

I relativamente cercano al ingenio de Zacatepec, se  fueron familiarizando: la computadora, el
encuentra un albergue destinado a los jornaleros  cafidn, la grabadora y la cAmara fotografica.

! agricolas que se dedican a la cosecha de cafiade  Su sorpresa fue mayuscula cuando les

I azicar, que se conoce como “Las Galeras”. En tomamos fotos y descargamos éstas en la

| eseespacio existen 16 galerones, cada uno con 24 computadora, de manera que podiamos

|  cuartos de tres por cuatro metros. En cada cuarto  proyectarlas. También se sorprendieron mucho
se aloja una familia o cuatro jornaleros solteros.  cuando imprimimos las fotografias para

I Hay otros dos galerones acondicionados con regalarselas.

| parrillas y conexién para gas.

| En un momento dado mostraron tanto interés

| Los bafios consisten en un conjunto de retretes y  en los aparatos y en la manera en que se podia

I un conjunto de regaderas que estan inhabilitadas.  proyectar, imprimir, tomar fotos e incluso
Existe otra drea comin donde se encuentran los  escribir y proyectar lo escrito en la pantalla,

I lavaderos, sin embargo la escasez de agua obliga  que uno de los integrantes del equipo de

I alas familias a ir al rio cercano —donde van a dar  investigacion resolvio darles algunas

| los desechos del ingenio- a lavar los trastes, la explicaciones gruesas acerca de como ocurria

I ropa y bafiarse ellos mismos. En el centro, hay una todo esto. No nos extrafié que ya avanzado el
cancha que se utiliza para hacer deporte o realizar taller, cuando les preguntamos qué querian

I alguna festividad. Aunque hay un espacio para aprender, la respuesta de varias de ellas fuera:

I  una clinica y otro para una ludoteca, ambos estdn ~ “la computadora”.

| inutilizados. También hay un comedor para los

| nifos donde se les brinda el almuerzo que envia la Como eran mujeres analfabetas que estaban
Secretaria de Desarrollo Social, a cambio de un aprendiendo a leer con el apoyo de una de las

| peso por nifio que dan los padres. La energia integrantes del equipo, pensamos que el usar

I  eléctrica se les provee a los habitantes del la computadora iba a ayudarles en ese

|  albergue en un horario fijo y solo durante el proceso. Acordamos con ellas tener varias
tiempo de cosecha. sesiones para que trabajaran con la

| computadora. En la primera sesion, se les

| Aunque hay varias escuelas alrededor, menos de  mostro el equipo para que identificaran el

I lamitad de los hijos de estas familias acuden a nombre de cada una de las partes (el raton,

| ellas. Asimismo, aunque el INEA envia el tablero, el monitor, la impresora, la

I instructores, son pocas las personas que se computadora). Se les hablo de las funciones
inscriben y son todavia menos las que acreditan de cada una de ellas y se les invito a escribir

I los cursos. En este contexto, realizamos un taller ~ su nombre para que lo vieran proyectado en la

I  para madres de familia que durd cuatro meses. pantalla. Esta experiencia les causo una gran

[ Casi siempre, las sesiones se desarrollaron en emocion.

I domingo. Salvo los primeros temas, que versaron
sobre la educacion vista desde una perspectiva Les imprimimos una imagen del teclado para

| autoformativa, los demas fueron sugeridos por las que se familiarizaran con la posicion de las

I participantes en el taller. De este modo fue que letras y pudieran practicar apretando de

[ trabajamos temas como la gestacion, los libros, la  manera simulada las teclas para escribir las

I violencia, el tiempo, el cuidado de los niflos y la  palabras que quisieran, con la promesa de
comida, entre otros. que conseguiriamos mas computadoras para

I que pudieran practicar en ellas.

I Casi siempre utilizamos diapositivas que

| presentaban imagenes de épocas y regiones En otras dos sesiones de trabajo ellas tuvieron

I diversas en los que aparecian personas de distintas la experiencia de escribir usando el teclado.
etnias, paisajes y flora y fauna desconocidos para Sus expresiones cada vez que lograban

I ellas. A medida que avanzdbamos en el taller las  escribir una palabra eran de verdadero jubilo.

I mujeres que acudian a las sesiones (el nimero También se les coloco en la posibilidad de

| oscilaba entre cuatro y nueve), sentian una mayor realizar algunos juegos que les permitieron

\ confianza hacia nosotros y manifestaban una tener un mejor dominio del raton.

«, mayor curiosidad en relacion con los aparatos que

- e e e o o o o o o o o o o o O o O e O e e e e .
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Finalmente, llego el dia que para ellas fue memorable: el manejo de internet en un cibercafé. El acudir a un lugar
como ese significaba ya una gran experiencia, pero el poder intercambiar mensajes entre ellas (gracias a que se
les dio una direccion electronica a cada una) y hacer una navegacion elemental resulto todavia mas gratificante.

Puesto que los hijos(as) de estas mujeres siempre estaban alrededor, se habia instrumentado un taller para ellos
(as) a fin de que sus madres pudieran concentrarse en lo que estdbamos haciendo. Cuando los nifios y nifias
vieron a sus madres manipular el teclado, no hubo manera de evitar que también quisieran hacerlo. Por ello, la
ultima sesion con las computadoras fue dedicada a las nifias (en esa ocasion no asistieron nifios). Las madres las
orientaron, aunque desde luego, las nifias aprendieron rapidamente a manipular el ratén y, como sabian leer
mejor que sus madres, también pudieron resolver rapidamente los acertijos y juegos que se les presentaron.

Las madres se sintieron orgullosas de orientar a sus hijas y no perdieron detalle de todo lo que éstas hicieron.

En la Gltima sesion hicimos una evaluacion del taller. Para todas ellas, los temas tratados fueron de gran interés,
pero fue unanime el valor que le dieron a las sesiones dedicadas a trabajar con la computadora.

Las tecnologias en el caso del taller descrito jugaron diversas funciones. En primer lugar, operaron como una
ventana a un mundo desconocido por las participantes (grupos humanos, contextos sociales y medios naturales
diversos nunca imaginados por ellas). Contribuyeron también a que comprendieran, aunque fuera de manera
obscura, relaciones espacio-temporales y fendmenos fisicos. Les permitio intuir las potencialidades de los usos
de las tecnologias y el impacto de estos en la vida de las personas. Les disparo la curiosidad y les mostr6é que no
era algo que les fuera vedado.

Se trato, ademads, de sesiones en las que hubo bromas, emocion, temor ante lo desconocido, y muchas
satisfacciones. Desde luego, no es de esperarse que estas mujeres se apropien de las tecnologias en un corto
tiempo, pero resulta claro que si llegan a tener la oportunidad de acceder a computadoras o a internet, trataran
de aprovecharla y sabran convertirla en una experiencia de aprendizaje.
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5. De la sociedad del conocimiento a la sociedad

de la educacioén

Segun Tedesco (1999), la sociedad del conocimiento esta vinculada con la educacion a lo largo de la
vida. En relacion con esta ultima sefiala que asumir que debemos educarnos a lo largo de toda la
vida, que ningun aprendizaje es definitivo y que el acceso al conocimiento no garantiza ascenso
social, modifica profundamente la representacion social tradicional sobre la educacion. Explicar este
nuevo sentido de la educacion y transformarlo en representacion social -dice- requerird no sélo
tiempo sino esfuerzos explicitos que ayuden a la poblacion a elaborar demandas educativas mas
calificadas y, al mismo tiempo, ayuden a comprender el sentido de las transformaciones
educativas.

El Libro

Sin dejar de concederle razon a ese autor, conviene hacer ciertas precisiones: la primera de
ellas se refiere al hecho de que el vinculo entre la sociedad del conocimiento y la educacion a Blanco insistia en la
lo largo de la vida no es tan directo ni tan estrecho como sefiala ese autor, pues la distribucion e ds (Ee
del conocimiento y la informacion no equivale necesariamente a la distribucion del bien que
llamamos “educacion”,s y esta tltima no necesariamente requiere de la informatizacion de la
sociedad, mientras que la sociedad del conocimiento resulta ser un sucedaneo de la sociedad aprender a aprender.
de la informacion.

personas y en el

Senalaba la necesidad

Para hacer estas precisiones nos basamos, en dos documentos que tuvieron una fuerte de que el sujeto
difusién en los tltimos afios del siglo XX y que parecen no haber perdido vigencia: el
primero es Ensefiar y aprender hacia la sociedad cognitiva. El Libro Blanco sobre la
educacion y la formacion, publicado en 1995 como parte de los trabajos para conformar la informacion a la que
Unidén Europea, y el segundo es La educacion encierra un tesoro publicado como Informe de
la UNESCO en 1996. En el Libro Blanco (Comision de las comunidades europeas, 1995) se
parte del reconocimiento de la sociedad de la informacion como un hecho y se examina el de la manipulacion, y
impacto que ha tenido en la vida de los sujetos, en los procesos productivos, en la valoracion AT B e
de las competencias adquiridas y en los sistemas de trabajo, asi como la forma en la que ha
contribuido a aumentar la incertidumbre y a generar situaciones de exclusion. De acuerdo con
ese documento, la sociedad del futuro seria una sociedad del conocimiento en la que serian los datos provenientes
las capacidades de aprender y el dominio de los saberes fundamentales lo que situaria a los
individuos en las relaciones sociales. En ese contexto, la comunicacion se veia como
indispensable, tanto para la produccion de ideas como para su circulacion. De acuerdo con
esa vision se trataba de la emergencia de un nuevo modelo de produccion de saberes y de
saberes-hacer basado en la especializacién y la creatividad. Para acercarse a €l se recomendaba
brindar acceso a la cultura general, desarrollar aptitudes para el empleo y la actividad y dar a los
individuos las herramientas para comprender situaciones complejas y diversas, manejar una cantidad
creciente de informaciones segmentadas y disociadas, y reducir las distancias entre los que saben y
los que no saben, fomentando el crecimiento y desarrollo del conjunto de los recursos humanos.

descifrara la

accede, se protegiera

critica las imagenes y

de fuentes diversas.

El Libro Blanco (Comision de las comunidades europeas, 1995) también insistia en la autonomia
de las personas y en el aprender a aprender. Sefalaba la necesidad de que el sujeto descifrara la
informacion a la que accede, se protegiera de la manipulacion, y recibiera de manera critica las
imagenes y los datos provenientes de fuentes diversas. También postulaba que el individuo es el
constructor principal de su calificacion, por cuanto podia combinar competencias adquiridas en
diversos ambitos y recomendaba que las calificaciones adquiridas fuesen reconocidas més alla de
las instancias formales de obtencion de titulos.
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Pese al tono humanista que se adoptaba en el documento, en ¢l se hablaba de las personas
como recursos humanos y de las competencias como calificaciones para el trabajo, ademas
de que se enfatizaban los saberes y saberes hacer por encima del saber ser. En cambio, el
informe de la UNESCO coordinado por J. Delors (1996) y publicado un afio después, toma
como punto de partida no la sociedad de la informacion, sino la problematica mundial. Alude
a la infelicidad causada por la guerra, la criminalidad y el subdesarrollo y sefiala que la via
para el futuro pasa por la revaloracion de los aspectos éticos y culturales de la educacion.

Dicho informe parte del supuesto de que el siglo
XXI planteara la exigencia de transmitir masiva y
eficazmente un volumen cada vez mayor de
conocimientos técnicos y tedricos, pero también la
de definir orientaciones que permitan conservar el
rumbo de proyectos sin dejarse ahogar por

la informacion. Propone que la educacion se
estructura en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales: aprender a conocer; aprender a
hacer; aprender a convivir y aprender a ser. Se
reconoce en este documento que la ensefianza
escolar se ha orientado hacia el aprender a conocer y
el aprender a hacer, y que las otras

dos formas de aprendizaje han dependido de
circunstancias aleatorias o se les ha considerado
como una prolongacion de las primeras. Se insiste en que deben atenderse equilibradamente
las cuatro dimensiones a fin de que la educacion sea para el ser humano en su calidad de
persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global y que dure toda la vida en los
planos cognoscitivo y practico.

También se agrega en dicho informe que para trascender una vision puramente instrumental
de la educacidn, se requiere transitar de la vision centrada en las calificaciones a la que
considera las competencias, lo cual significa que las cualidades que constituyen el “saber
ser” se combinan con conocimientos tedricos y practicos.

La revaloracioén ética y cultural de la educacion a la que se refiere el Informe se revela no
solo en la manera de entender las competencias, sino también en el énfasis que se pone en el
aprender a ser, en la necesidad de promover el pensamiento auténomo y critico y en la
insistencia en que el saber convivir se funda en el descubrimiento del otro, que pasa por el
conocimiento de uno mismo. Desde esta perspectiva, la formacion permanentes queda
rebasada en la medida en que se circunscribe a un periodo particular de la vida (la adultez) y
a una finalidad determinada. En cambio, se destaca el aprendizaje a lo largo de la vida, que
no se circunscribe a una edad, una finalidad determinada o a un tipo de conocimiento, sino
que utiliza todos los medios para combinar con flexibilidad los cuatro aprendizajes
fundamentales. La educacion a lo largo de la vida, segun el Informe, supera con mucho la
necesidad de adaptarse al mundo del trabajo y facilita que cada uno tenga la capacidad de
dirigir su destino y ejercer una ciudadania activa; significa una oportunidad para los que no
han podido seguir una escolaridad completa o han abandonado el sistema educativo en
situacion de fracaso; deja al descubierto que el individuo aprende en la institucidon escolar
pero también en el &mbito del trabajo y en el espacio social de la comunidad, y que el deseo
de aprender durante toda la vida se basa en la voluntad de convivir y fundar la cohesion del
grupo en un conjunto de proyectos comunes. De este modo, se dice, la educacion sin limites 4
«, temporales ni espaciales, se convierte en una dimension de la vida misma. y

T . . . S S S D B S D D DS DS B S B B B B S e e s e P
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b

. Una breve conclusién

~

| Con base en lo expuesto, podemos concluir que en las sociedades caracterizadas por un gran rezago tecnologico

y escolar, tener como horizonte la sociedad del conocimiento coloca a las personas en la inviabilidad y en la
frustracion. En cambio, ponernos como horizonte la sociedad de la educacion y utilizar en ello todos los recursos
al alcance, incluidas las TIC, permite resignificar estas tlltimas y entender que el acceso a ellas, sus usos y

| apropiacion no son un fin, sino un medio entre muchos al servicio de la educacion a lo largo de la vida.

Bibliografia

-~y
N

\

~

- I - O O S S S S S S S B S S S S S S S S S S S S S S

AMIPCI (2006); Habitos de los usuarios de Internet en México 2006. [En red] Consultado: Mayo, 25 de
2007. Disponible en:
http://www.amipci.com.mx/temp/estudio_amipci_2006_version_web-
07888300011636083260B.pdf

AMIPCI (2007); Usuarios de Internet en México. [En red] Consultado: Septiembre, 15, 2007. Disponible en:

http://www.amipci.org.mx/temp/
Estudio Amipci_2007 Usuarios_de_Internet en Mexico_y Uso_de Nuevas_Tecnologias-
008216000117941824108B.pdf

Bauman, Z. (1999); La globalizacion. Consecuencias Humanas. Tr. D. Zadunaisky. México: Fondo de
cultura Econdmica.

Beck, U. (1998); ;Qué es la globalizacion? Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion. Tr. B.
Moreno y R. Borras. Barcelona: Paidos.

Breton, Ph. y Proulx, S. (2002); L explosion de la communication a l’aube du XXI siecle. Paris: Boréal.
Comision de las comunidades Europeas (1995); Enseriar y aprender hacia la sociedad cognitiva. El Libro

Blanco sobre la educacion y la formacion. Bruselas: Universidad de Huelva. [En red] Consultado:
Diciembre, 10, 2006. Disponible en: http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/llibroblanco.htm

Delors, J. (Ed.) (1992); La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. México: UNESCO.

CONEVYT. “Plazas comunitarias”. En Consejo Nacional de la Educacion para la Vida y el Trabajo. [En
red] Consultado: Marzo, 3, 2006. Disponible en:
http://www.conevyt.gob.mx

Figel, Jan. “Discurso de apertura para la conferencia”. En Avances de la Reforma curricular, resultados del

aprendizaje y competencias en educacion superior, Bruselas, 2006. [En red] Consultado: Agosto, 30,

2006. Disponible en: http:/tuning.unideusto.org/tuningal/index.php

Frenette, M. y Johnson-Smaragdi, U. (2004). “A cross-national study on university students’ experiences
with the Internet”. En ECA European Communication Association “Shapping the Future of
Communication research in Europe”, Istanbul, April 17-20, 2004.

\ INEE (2007); PISA 2006 en México. México: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

~

\

. S D S D D D D S D D B B B D B B G e D B e B e e e

~

PAGI


http://www.amipci.com.mx/temp/estudio_amipci_2006_version_web-0788830001163608326OB.pdf�
http://www.amipci.com.mx/temp/estudio_amipci_2006_version_web-0788830001163608326OB.pdf�
http://www.amipci.com.mx/temp/estudio_amipci_2006_version_web-0788830001163608326OB.pdf�
http://www.amipci.com.mx/temp/estudio_amipci_2006_version_web-0788830001163608326OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias-0082160001179418241OB.pdf�
http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/1libroblanco.htm�
http://www.conevyt.gob.mx/�
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&Itemid=191&task=view_category&catid=20&order=dmdate_published&ascdesc=DESC�

LAS TIC Y LA SOCIEDAD DE LA EDUCACION. UNA RESIGNIFICACION

om Emm mm Em S S S IS S S S M B EEE EGE EEE EEE EEn EEn e B EE EEm BEm Ban Ban e B Eam EEE Ban Bam B Ean B B B B Em Em o Ey,

INEGI (2005); Mujeres y Hombres en México 2005. México: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica - Instituto Nacional de las Mujeres.

INEGI (2006). “II Conteo de Poblacion y Vivienda 2005”. En Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. [En red] Consultado: Septiembre, 13 de 2006. Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/lib/olap/general ver3/MDXQueryDatos.asp

Jouet, J. (2000); Retour critique sur la sociologie des usages. En Communiquer a [’ére des réseaux, Réseaux
No. 100 (pp. 487-521). Paris, CNET/Hermes Science Publications.

Latapi, V. y Escalante, T. (2004); Biblioteca digital del Conevyt. [En linea] Consultado: Abril, 25, 2007.
Disponible en:
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/somece/99.pdf

Martinez Rizo, F. (2003); Los resultados de la prueba PISA. Elementos para su interpretacion. México:
INEE.

OCDE (2001); Connaissances et compétences: des atouts pour la vie. Premiers résultats du programme
international de L’OCDE pour le suivi des acquis des éléves (PISA) 2000. Recuperado el 24 de junio de 2003
de http://www.oecd.org/dataoecd/48/24/39817007.pdf

OCDE (2005); L°’OCDE en Chiffres, 2005. [En Red] Consultado: Agosto, 3, 2006. Disponible en:
http://www.oecd.org/document/34/0,2340,fr 2649 201185 2345954 1 1 1 1,00.html

OCDE (2004); Régards sur [’éducation —les indicateurs de I’OCDE 2004. [En Red] Consultado : Agosto, 2,
2006. Disponible en:
http://www.oecd.org/document/37/0,3343.en_2649 39263238 33712229 1 1 _1_1,00.html

PISA (2007); PISA 2006. Science Competencies for Tomorrow’s World. Vomume 1: Analysis. PISA-OECD.
[En Red] Consultado: Octubre, 20, 2007. Disponible en: http://www.pisa.oecd.org/
findDocument/0,3354.,en 32252351 32235731 1 119699 1 2 1,00.html

PNUD (2007); Informe Anual 2007. [En Red] Consultado: Enero, 20, 2008. Disponible en: http://
www.undp.org/spanish/publicaciones/annualreport2007/IAR07-SP%20rev.PDF

PNUD Mx (2006); Informe sobre el desarrollo humano, 2006. Mas alla de la escasez: poder, pobreza y la
crisis mundial del agua. |[En Red] Consultado: Junio, 20, 2007. Disponible en:
http://www.undp.org.mx/Doctos/Publicaciones/idhcompleto.pdf

Proulx, S. (2001); Usages de I’Internet : la ‘pensée-réseaux’ et I’appropriation d’une culture numérique. En
Guichard, E. Comprendre les usages de [’Internet. Paris: Editions Rue d’Ulm.

Ruiz, M. (2003); “Educacién a distancia y uso de las tecnologias: experiencias, desafios y oportunidades
educativas para jovenes y adultos”. Revista Interamericana de Educacion de Adultos, Vol. 3, Num. 1,
13-18.

Salinas, B. et al. (2006); Uso significativo de la tecnologia en la educacion de adultos en el medio rural:
resultados de la aplicacion piloto de un modelo. Revista mexicana de investigacion educativa, 28,
31-60.

PAGINA

- e e e s e e O e S S S D D D D D D D D D D D B D D D B D D B B B D D B e e e mw mm w®

12


http://www.inegi.gob.mx/lib/olap/general_ver3/MDXQueryDatos.asp�
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/somece/99.pdf�
http://www.oecd.org/dataoecd/48/24/39817007.pdf�
http://www.oecd.org/document/34/0,2340,fr_2649_201185_2345954_1_1_1_1,00.html�
http://www.oecd.org/document/37/0,3343,en_2649_39263238_33712229_1_1_1_1,00.html�
http://www.pisa.oecd.org/findDocument/0,3354,en_32252351_32235731_1_119699_1_2_1,00.html�
http://www.pisa.oecd.org/findDocument/0,3354,en_32252351_32235731_1_119699_1_2_1,00.html�
http://www.pisa.oecd.org/findDocument/0,3354,en_32252351_32235731_1_119699_1_2_1,00.html�
http://www.pisa.oecd.org/findDocument/0,3354,en_32252351_32235731_1_119699_1_2_1,00.html�
http://www.undp.org/spanish/publicaciones/annualreport2007/IAR07-SP%20rev.PDF�
http://www.undp.org/spanish/publicaciones/annualreport2007/IAR07-SP%20rev.PDF�
http://www.undp.org/spanish/publicaciones/annualreport2007/IAR07-SP%20rev.PDF�
http://www.undp.org/spanish/publicaciones/annualreport2007/IAR07-SP%20rev.PDF�
http://www.undp.org.mx/Doctos/Publicaciones/idhcompleto.pdf�
http://www.comie.org.mx/v1/revista/portal.php?idm=es&sec=SC01&sub=SBA&criterio=N028�

LAS TIC Y LA SOCIEDAD DE LA EDUCACION. UNA RESIGNIFICACION

| Tedesco, J. C. (1999); “Educacién y sociedad del conocimiento y de la informacion”. En Encuentro

I Internacional de Educacion Media, Bogota, Colombia, 8—12 de agosto de 1999. [En red] Consultado:
| Julio, 3, 2007. Disponible en: http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/
|
|

Documentos%20de%?20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%
20conocimiento%20y%20de%201a%20informacion.pdf

I UNESCO (2006); “Statistics in brief”. [En red] Consultado : Agosto, 30, 2006. Disponible en:
| http://www.uis.unesco.org/profiles/EN/GEN/4840.html

PAGINA 13


http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.seg.guanajuato.gob.mx/Proyectos/RIES/Documentos/Documentos%20de%20interes/Articulos/Tedesco%20educacion%20y%20sociedad%20del%20conocimiento%20y%20de%20la%20informacion.pdf�
http://www.uis.unesco.org/profiles/EN/GEN/4840.html�


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



